Medien in der Familie
@ Werbung & Kostenfallen

Beratungsstellen
und Hilfsangebote

Beratung und Hilfe

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V. -

Fachverband fir Erziehungs- und Familienberatung

Der Fachverband bietet ein Online-Beratungsangebot fir € Jugendliche und fir

© Eltern. Das Angebot ermoglicht z. B. den Austausch mit Gleichaltrigen in Foren oder
Gruppen-Chats oder eine professionelle Beratung durch Fachkrdfte.

Jugend.support

© Jugend.support unterstitzt Jugendliche, mit schwierigen Situationen im Internet
umzugehen, z. B. Mobbing und Beldstigung, Unangenehmes und Extremes oder bei
Notfdllen.

Juuuport

© Juuuport ist eine bundesweite Online-Beratungsstelle von Jugendlichen fur Jugend-
liche. Sie finden dort Hilfe zu verschiedenen Themen und Problemen im Internet.
Ehrenamtlich aktive Jugendliche und junge Erwachsene helfen Gleichaltrigen bei
Online-Problemen wie Cybermobbing, Stress in sozialen Medien, Datenmissbrauch,
exzessiver Mediennutzung oder Fake News.

Medien kindersicher

Das Online-Portal € Medien kindersicher informiert Eltern Gber technische Schutz-
l6sungen fur unterschiedliche Gerdte bzw. Betriebssysteme, Dienste und Apps und
bietet Schritt-fir-Schritt-Anleitungen fir konkrete Sicherheitseinstellungen, wie die
Deaktivierung von personalisierter Werbung oder die Sperrung von In-App-Kaufen.

Nummer gegen Kummer

Das Angebot € Nummer gegen Kummer bietet anonyme Beratung und Hilfe bei
unterschiedlichen Problemen - telefonisch und online. Neben Kindern und Jugendlichen
kdnnen auch Eltern das Angebot nutzen.
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https://www.stiftung-medienpaedagogik-bayern.de/
https://www.km.bayern.de/schule-digital/pilotversuch-digitale-schule-der-zukunft.html
https://jugend.bke-beratung.de/(63u0jtcqdvwos0c848o)-7t6lmx/views/home/index.html
https://eltern.bke-beratung.de/(4ki4mr1xj2g40sow0k8)-6VGlLh/views/home/index.html
https://www.jugend.support/
https://www.juuuport.de/beratung
https://www.medien-kindersicher.de/startseite
https://www.nummergegenkummer.de/

Bei Datenmissbrauch kénnen sich Betroffene an die € Verbraucherzentrale wenden.
Die Verbraucherzentrale bietet Beratung telefonisch, online oder vor Ort an. Sie gibt
Tipps zu Fragestellungen im Bereich Werbung, Abzocke und Online-Handel und stellt
Musterbriefe zur Verfiigung z. B. bei Problemen mit ungewollten Abos oder Widerspruch
der Telefonrechnung.

Egal, an welche Beschwerdestelle Sie sich wenden: Uberall ist gewdhrleistet,
dass Ihre Beschwerde bei der zustdndigen Institution landet.

Die € Bayerische Landeszentrale fiir neuen Medien ist als Landesmedienanstalt fir
die Reqgulierung von Werbung im privaten Rundfunk zustdndig. Sie nimmt Beschwerden
entgegen und verhdngt Sanktionen bei Werbeverstéen.

Der € Deutsche Werberat nimmt Beschwerden in Sachen Werbung entgegen. Er ist
zustdndig fir die Werbung der Wirtschaft, nicht aber fir Werbung von z.B. politischen
Parteien, Vereinen, Kirchen oder Nicht-Regierungsorganisationen. Fdllt eine eingereichte
Beschwerde nicht in den Aufgabenbereich des Deutschen Werberates, leitet dieser die
Beschwerde an die zustdndige Stelle weiter.
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https://www.stiftung-medienpaedagogik-bayern.de/
https://www.km.bayern.de/schule-digital/pilotversuch-digitale-schule-der-zukunft.html
https://www.verbraucherzentrale-bayern.de/
https://www.blm.de/aktivitaeten/aufsicht_regulierung/werberegulierung.cfm
https://www.werberat.de/beschwerde

