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Jugendschutz & Sicherheitseinstellungen      
	A Problematische Inhalte & Aspekte

Problematische Inhalte besprechen 
		  Vereinbaren Sie innerhalb der Familie, dass sie gemeinsam über fragwürdige und  
		  ungeeignete Inhalte sprechen. Erklären Sie Ihrem Kind, was problematische Inhalte  
		  sind und warum Menschen dazu per Gesetz erst ab einem bestimmten Alter Zugang  
		  erhalten. Machen Sie deutlich, dass aber im Grunde jeder alles online stellen kann  
		  und nicht alles gefiltert oder überprüft wird. So kann man vor allem im Internet  
		  unangemessenen Inhalten begegnen, z. B. Gewalt oder Pornografie. 

Ansprechperson sein, Hilfe anbieten 
		  Egal, ob das Kind absichtlich nach problematischen Inhalten gesucht hat oder zufällig  
		  darauf gestoßen ist, ist es wichtig, dass Sie als Ansprechperson zur Verfügung stehen.  
		  Erklären Sie Ihrem Kind, dass es keine Schuld hat, wenn es etwas Verstörendes oder  
		  Komisches sieht. Bieten Sie Ihre Hilfe an und unterstützen Sie Ihr Kind, die Eindrücke  
		  zu verarbeiten.

Verstöße melden 
		  Sollten Sie oder Ihr Kind auf problematische Inhalte stoßen, ist es wichtig, die   
		  Inhalte zu melden. Sie können problematische Inhalte z. B. über den Melde-Button 	
		  dem Anbieter melden bzw. den betreffenden Nutzer blockieren. Wenn der Inhalt ein   
		  Gesetzesverstoß sein könnte, sichern Sie den Beitrag per Screenshot und melden  
		  ihn an Beschwerdestellen wie die  Bayerische Landeszentrale für neue Medien,  
		   jugendschutz.net oder  internet-beschwerdestelle.de.

Geeignete Angebote wählen 
		  Alterskennzeichen auf Datenträgern oder in Apps zeigen an, ob der Inhalt für Kinder  
		  und Jugendliche geeignet ist. Achten Sie auf die Alterssymbole oder Warnungen  
		  und Hinweise zu problematischen Inhalten. Trotzdem ist jedes Kind anders – prüfen  
		  Sie das Angebot/den Inhalt daher vorher am besten selbst und schätzen Sie ein,   
		  ob es für Ihr Kind geeignet ist.
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https://www.stiftung-medienpaedagogik-bayern.de/
https://www.km.bayern.de/schule-digital/pilotversuch-digitale-schule-der-zukunft.html
https://www.blm.de/service/beschwerde.cfm
https://www.jugendschutz.net/verstoss-melden
https://www.internet-beschwerdestelle.de/de/index.html
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Sich Hilfe suchen 
		  Wenn Sie feststellen, dass Ihr Kind bestimmte Inhalte nicht gut verarbeiten kann,  und 
		  Sie selbst nicht weiterwissen, können Sie sich professionelle Hilfe suchen. Unter- 
		  stützung bieten z. B. die  Nummer gegen Kummer oder Familienberatungsstellen.  
		  Es kann auch hilfreich sein, den Austausch mit anderen betroffenen Eltern zu  
		  suchen. Anlaufstellen und Beratungsangebote sowie weitere Tipps und Informationen  
		  finden Sie im Themenbereich „Problematische Inhalte und Aspekte“ in der „Link-  
		  liste: Beratungsstellen und Hilfsangebote“.

[    ]Hinweis 
Was Sie tun können, um Ihr Kind vor 
problematischen und jugendschutz-
relevanten Inhalten zu schützen,  
finden Sie in den „Handlungstipps“ 
im Bereich „Präventiver Jugendschutz“. 

https://www.stiftung-medienpaedagogik-bayern.de/
https://www.km.bayern.de/schule-digital/pilotversuch-digitale-schule-der-zukunft.html
https://www.nummergegenkummer.de/

