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ist grofd und verlockend - verspricht aber manchmal mehr
als sie halten kann. Sind Konsumentinnen oder Konsumenten unzufrieden oder fihlen
sich gar angesichts der neu erworbenen Ware hintergangen, kénnen sie ihre Rechte
als Verbraucherinnen und Verbraucher geltend machen und im besten Fall die Ware
umtauschen oder zurlickgeben. Die Regelungen sind aber nicht ganz einfach und
oftmals fir Verbraucherinnen und Verbraucher wenig transparent.

kénnen sich Verbraucherinnen und Verbraucher auch
an die Verbraucherverbdnde wenden. In Bayern bieten die Verbraucherzentrale Bayern
und der VerbraucherService Bayern unabhdngige Beratung und informieren zu allen
Fragen des privaten Konsums. Beide Verbdnde kdnnen auch bei Rechtsverstosen und
irrefihrender Werbung oder unzuldssigen Vertragsklauseln gegen Unternehmen mit
Abmahnungen und erforderlichenfalls Unterlassungsklagen vorgehen. Dariber hinaus
vertreten sie die Interessen der Birgerinnen und Birger in der Politik, der Wirtschaft,
den Medien und der Offentlichkeit und (ibernehmen Verantwortung in der Verbraucher-
bildung von Kindern und Jugendlichen.

hat der Konsum ein neues Gesicht bekommen und bietet un-
geahnte Moglichkeiten des Einkaufs. Es gibt nichts, was es im Internet nicht gibt. Aber
nicht nur das: geshoppt wird bequem von zu Hause aus, zu jeder Zeit, an jedem Ort
Uber die Grenzen Deutschlands hinaus und die Waren werden oftmals sogar kostenfrei
ins Haus geliefert. Die Warenhduser im Internet boomen. Allein der Anbieter Amazon
hat 2021 ca. 32,6 Milliarden Euro in Deutschland erwirtschaftet. ™

sind serids. Unlautere Geschdftsmethoden unseridser Anbieter
locken Nutzerinnen und Nutzer online immer wieder mit scheinbar unschlagbaren
Angeboten in die Falle. Das Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (UWG) und das
Widerrufsrecht fur sogenannte Fernabsatzvertrdge bieten hier schon seit einigen
Jahren einen bewdhrten Schutz. Seit 1. August 2012 besteht mit der ,Button-Lésung”
ein zusdtzlicher Schutz vor klassischen Abofallen im Internet: Danach muss vor
Abschluss eines Kaufvertrags deutlich auf die Zahlungspflicht hingewiesen und
diese per ,Klick” auf einen Button durch die Kduferin bzw. den Kdufer ausdrtcklich
bestdtigt werden. Im Zuge der Stdrkung des europdischen Binnenmarkts und der
Forderung des grenziberschreitenden Internethandels hat die Europdische Union
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wichtige verbraucherschitzende Regelungen zu Verbrauchervertrdgen und insbesondere

Fernabsatzvertrdgen vereinheitlicht und an neuere Entwicklungen angepasst. Seit

13. Juni 2014 sind die neuen Regelungen in den Mitgliedstaaten in Kraft.
Fir Online-Kdufe oder Telefon- und Katalogbestellungen gilt nun in allen
EU-Mitgliedstaaten einheitlich ein vierzehntdgiges Widerrufsrecht. Der Widerruf
ist an keine Form gebunden, muss aber gegeniiber dem Hdndler ausdricklich
erkldrt werden (kommentarlose Riicksendung der Ware gentigt nicht mehr);
es empfiehlt sich eine Erkldrung per E-Mail, Fax oder Brief. Ausgenommen vom
Widerrufsrecht sind unter anderem Waren, die aus Grinden des Gesundheits-
schutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind. Beim Kauf von
Apps und anderen digitalen Inhalten kann das Widerrufsrecht bereits mit Beginn
des Downloads erldschen, wenn Verbraucherinnen und Verbraucher hierGber
entsprechend belehrt wurden.
Zudem sind beim Online-Handel Voreinstellungen, bei denen Zusatzleistungen
wie eine Reisericktrittsversicherung z. B. durch entsprechende Hdkchen bereits
vorausgewdhlt sind, nicht mehr zuldssig bzw. unwirksam.
Aufserdem muss fir die Bezahlung ein gdngiges kostenfreies Verfahren ange-
boten werden; im Ubrigen diirfen beispielsweise fiir Kreditkartenzahlungen
keine Uber die tatsdchlichen Kosten hinausgehenden Gebihren verlangt werden.

Ausfihrliche Informationen zu Verbraucherrechten bieten das staatliche Verbraucher-
portal € www.vis.bayern.de sowie die Seiten der Verbraucherverbdnde
www.verbraucherzentrale-bayern.de und € www.verbraucherservice-bayern.de.
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Der Text basiert auf den Hintergrundinformationen der bereits bestehenden Unterrichtseinheit ,Produkt sucht Kdufer”
des Medienfiihrerscheins Bayern fiir die 8. und 9. Jahrgangsstufe. Die Unterrichtseinheit ist verfigbar unter:
www.medienfuehrerschein.bayern. Die Entwicklung wurde geférdert durch die Bayerische Staatskanzlei.

_ Stiftung = Digitale Schule
Medienp&ddagogik _J der Zukunft
—


https://www.vis.bayern.de/
https://www.verbraucherzentrale-bayern.de/
https://www.verbraucherservice-bayern.de/
https://www.stiftung-medienpaedagogik-bayern.de/
https://www.km.bayern.de/schule-digital/pilotversuch-digitale-schule-der-zukunft.html
https://www.medienfuehrerschein.bayern/Angebot/Weiterfuehrende_Schulen/8_und_9_Jahrgangsstufe/45_Produkt_sucht_Kaeufer.htm

