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Beratungsstellen
und Hilfsangebote

Bayerisches Landeskriminalamt: Zentralstelle Cybercrime
Fir die Bearbeitung von Fdllen von Cyberkriminalitdt sind in Bayern die Kommissariate
.Cybercrime” der Kriminalpolizei zustdndig. Anzeigen nehmen die értlichen Polizeiin-
spektionen entgegen. Auf der @ Seite des Bayerischen Landeskriminalamtes finden
Betroffene ihre zustdndige Polizeidienststelle.

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e. V. -

Fachverband fiir Erziehungs- und Familienberatung

Der Fachverband bietet ein Online-Beratungsangebot fiir @ Jugendliche und fir

© Eltern. Das Angebot ermoglicht z. B. den Austausch mit Gleichaltrigen in Foren oder
Gruppen-Chats oder eine professionelle Beratung durch Fachkrdfte.

Jugend.support

© Jugend.support unterstiitzt Jugendliche, mit schwierigen Situationen im Internet
umzugehen, z.B. Mobbing und Beldstigung, Unangenehmes und Extremes oder bei
Notfdllen.

Juuuport

© Juuuport ist eine bundesweite Online-Beratungsstelle von Jugendlichen fur Jugend-
liche. Sie finden dort Hilfe zu verschiedenen Themen und Problemen im Internet.
Ehrenamtlich aktive Jugendliche und junge Erwachsene helfen Gleichaltrigen bei
Online-Problemen wie Cybermobbing, Stress in sozialen Medien, Datenmissbrauch,
exzessiver Mediennutzung oder Fake News.

Medien kindersicher

Das Online-Portal @ Medien kindersicher informiert Eltern tiber technische Schutz-
l6sungen fir unterschiedliche Gerdte bzw. Betriebssysteme, Dienste und Apps und
bietet Schritt-fir-Schritt-Anleitungen fir konkrete Sicherheitseinstellungen. Medien-
kindersicher.de ist ein Angebot der Landesmedienanstalten von Bremen, Baden-
Wirttemberg, Mecklenburg-Vorpommern und Rheinland-Pfalz sowie von klicksafe.
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https://www.stiftung-medienpaedagogik-bayern.de/
https://www.km.bayern.de/schule-digital/pilotversuch-digitale-schule-der-zukunft.html
https://www.polizei.bayern.de/kriminalitaet/internetkriminalitaet/002479/index.html
https://jugend.bke-beratung.de/views/home/index.html
https://eltern.bke-beratung.de/views/home/index.html
https://www.jugend.support/
https://www.juuuport.de/beratung
https://www.medien-kindersicher.de/startseite

Nummer gegen Kummer

Das Angebot @ Nummer gegen Kummer bietet anonyme Beratung und Hilfe bei
unterschiedlichen Problemen - telefonisch und online. Neben Kindern und Jugend-
lichen kénnen auch Eltern das Angebot nutzen.

Verbraucherzentrale Bayern
Bei Datenmissbrauch kénnen sich Betroffene an die @ Verbraucherzentrale wenden.
Die Verbraucherzentrale bietet Beratung telefonisch, online oder vor Ort an.

Weifer Ring

Der @ WeilB3e Ring bietet Opfern von (Online-)Kriminalitdt verschiedene Beratungsmaog-
lichkeiten: Anonym per Telefon und E-Mail oder mit Beraterinnen und Beratern vor Ort.
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https://www.stiftung-medienpaedagogik-bayern.de/
https://www.km.bayern.de/schule-digital/pilotversuch-digitale-schule-der-zukunft.html
https://www.nummergegenkummer.de/
https://www.verbraucherzentrale-bayern.de/
https://weisser-ring.de/praevention/tipps

