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1. [bookmark: _Toc214739549]Digitale Organisationsstruktur an unserer Schule
(In diesem Abschnitt werden die grundlegenden organisatorischen Rahmenbedingungen und Verantwortlichkeiten dokumentiert.)

[bookmark: _Toc214739550]Verantwortlichkeiten & Ansprechpersonen

	Bereich
	Verantwortliche/r Ansprechpartner/in
	Kontaktwege

	Systembetreuung (Technik)
	[Hier ausfüllen]
	z. B. Messenger-Kanal „IT-Support“

	Schulbuch-Lizenzen
	[Hier ausfüllen]
	z. B. Sprechstunde Di, 3. Std.

	
	
	



[bookmark: _Toc214739551]Allgemeine Regeln und Nutzungsordnungen

[Hier Verlinkung oder Kurzzusammenfassung der wichtigsten übergreifenden Ordnungen eintragen, z. B. IT-Nutzungsordnung der Schule, KI-Nutzungsordnung etc.]

[bookmark: _Toc214739552]Schulische Anwendungen und verwendete Plattformen 
Für eine reibungslose Organisation und Kommunikation nutzen wir folgende zentrale Plattformen: 

	Zielsetzung
	

	Zusammenarbeit Kollegen/SL
· Dateiablage
· Kommunikation 
	

	Kommunikation mit Erziehungsberechtigten
	

	Kommunikation mit Schülerinnen und Schülern
	

	Digitales Klassentagebuch
	

	Stunden- & Vertretungsplan
	

	Digitale Schulbücher für Lehrkräfte
	



[bookmark: _Toc214622412][bookmark: _Toc214739553]WLAN

[Fügen Sie hier eine Liste mit an Ihrer Schule zur Verfügung stehenden WLAN-Verbindungen ein. Vermerken Sie auch, mit welchem WLAN sich Lehrergeräte und Schülergeräte automatisch verbinden und welche WLANs für private Endgeräte mit welchen Zugangsdaten vorhanden sind.]

[bookmark: _Toc214739554]Geräte unserer Schule 
Folgende Geräteausstattung steht an unserer Schule zur Verfügung:

	Dienstgeräte für Lehrkräfte ggf. Zubehör:

	[z. B. Tablets (Modell), Laptops (Modell), Stift, Hülle]


	Computerräume
	[z. B. Computerraum 201 (25 PCs)]


	Sonstige Ausstattung:

	[z. B. Drucker/Kopierer (Standort)]





[bookmark: _Toc214739555]Technik und Software im Klassenzimmer
(Hier werden die verbindlichen technischen Standards und Werkzeuge der Schule festgehalten, die in Prozess 3.1/3.6 erarbeitet wurden.)

[bookmark: _Toc214739556]Technik im Klassenzimmer
Jedes Klassenzimmer ist mit folgender Technik ausgestattet: 

	Fest installierter Rechner
	[bitte einfügen]

	Projektionslösung
	[bitte einfügen]

	Tafel
	[bitte einfügen]

	
	



[bookmark: _Toc214739557]Schuleigene Geräte für Lernende und Zubehör
An unserer Schule stehen folgende Leihgeräte zur Verfügung:

	Geräte
	Raum
	Reservierung
	Ansprechpartner

	Tabletkoffer
	[bitte einfügen]
	[z. B. über Infoportal => Unterricht => Räume/Ressourcen]
	[bitte einfügen]

	Mikrofone
	[z. B. Schrank im Musiksaal]
	[z. B. Nachricht an …]
	[bitte einfügen]

	DVD-Laufwerke
	[z. B. Lehrerzimmer]
	[i.d.R. nicht notwendig, ggfs. reicht Post-It aufkleben]
	[bitte einfügen]

	CD-Player
	[z. B. Bibliothek]
	[bitte einfügen]
	[bitte einfügen]

	…
	
	
	



Organisatorisches Nutzungskonzept von schuleigenen Poolgeräten

	Überprüfen und Laden
	[bitte einfügen]

	Datenaustausch und Löschroutinen
	[bitte einfügen]

	Ausleihsystem für Geräte und Zubehör
	[bitte einfügen]

	Unterstützung beim Einsatz im Unterricht
	[bitte einfügen]



Maßnahmen zum störungsfreien Einsatz der schuleigenen Geräte 
Unsere schuleigenen Geräte sind für einen störungsfreien Unterricht wie folgt konfiguriert:
· App-Installationen durch Lernende sind unterbunden.
· Benachrichtigungen von nicht-unterrichtsrelevanten Apps sind deaktiviert.
· [Weitere schulspezifische Einstellungen hier eintragen]


[bookmark: _Toc214739558]Schülereigene Geräte
Technische Mindestkriterien für schülereigene Geräte

[Fügen Sie hier, falls vorhanden, die Mindestkriterien ein, z. B. Bildschirmgröße, Gerätetyp, Ausstattungskomponenten (Tastatur und/oder Stift), Anschlüsse, Betriebssystem, Schnittstellen, Speicherplatz, Hersteller, Anbindung an ein MDM etc.]

[bookmark: _Toc214704545]Maßnahmen zum störungsfreien Einsatz der schülereigenen Geräte 
Unsere Schülergeräte sind für einen störungsfreien Unterricht wie folgt konfiguriert:
· App-Installationen durch Lernende sind unterbunden.
· Benachrichtigungen von nicht-unterrichtsrelevanten Apps sind deaktiviert.
· [Weitere schulspezifische Einstellungen hier eintragen]
Alternativ: Tipps zur Störungsprävention bei BYOD (z. B. Modus „nicht stören“ nutzen etc.)


[bookmark: _Toc214739559]Unsere Anwendungen
Auf den Schülergeräten stehen folgende Anwendungen zur Verfügung (ggf. Unterscheidung zwischen Leihgeräten und privaten schulischen Endgeräten):

	
	Schuleigene Geräte
	Schülereigene Geräte

	Organisieren/Ablegen
	

	Dateiablage/Lernplattform
	
	

	Bearbeiten
	

	Notizenapp
	
	

	Recherchetools,
	
	

	Textverarbeitungsprogramm
	
	

	Produzieren
	

	Kamera
	
	

	Audio
	
	

	Präsentation
	
	

	Videoerstellung
	
	

	Comic
	
	

	Digitale Bücher
	
	

	Digitale Plakate
	
	

	Mindmap, Sketchnote, ConceptMap
	
	

	Tabellenkalkulation
	
	

	Bildbearbeitung
	
	

	Kollaboration
	

	Pinnwände
	
	

	Abstimmung/Feedback
	
	

	Kommunizieren
	

	E-Mail
	
	

	Messenger, …
	
	

	Fachspezifische Anwendungen
	

	
	
	

	Werkzeuge zur Unterstützung der Eigenverantwortung
	

	KI
	
	

	Hausaufgabenapp
	
	



Installation neuer Anwendungen

[Hier den Prozess beschreiben, z. B. „Die Installation neuer Apps auf Schülergeräten erfolgt ausschließlich durch die Systembetreuung nach Genehmigung durch die Schulleitung.“]

[bookmark: _Toc214739560]Digitale Schulbücher
Folgende digitale Schulbücher sind an unserer Schule für Schülerinnen und Schüler lizenziert und stehen zur Verfügung:

	Jahrgangsstufe
	Fach
	Verlag

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _Toc214739561]Konzept zum Umgang mit Passwörtern

[Konzept einfügen]


[bookmark: _Toc214739562]Digitale Organisationsstruktur im Unterricht
(Hier werden die in Kapitel 3.1 getroffenen Absprachen zur digitalen Organisationsstruktur an Ihrer Schule festgehalten.)

Bei uns an der Schule gelten folgende Absprachen zum Unterrichten mit mobilen Endgeräten:  

[bookmark: _Toc214739563]Absprachen zur Lernumgebung (Lernplattform/Dateiablage)

Wir verwenden [z. B. die Lernplattform] zur digitalen Organisation der Unterrichtsinhalte und [z. B. ByCS-Spaces] zur Bereitstellung von Dateien. [Fügen Sie hier ggfs. weitere im Kapitel 3.1 getroffene Absprachen zum Workflow in digitalen Lernumgebungen ein, z. B. Vorgaben zur Benennung der Kurse, wie Dateien der Lernenden eingesammelt werden etc.]


[bookmark: _Toc214739564]Absprachen zur digitalen Heftführung bzw. zum Einsatz einer Notiz-App
Um Klarheit und Einheitlichkeit zu gewährleisten, gelten folgende Absprachen:

· Einsatz ab: [z. B. verbindlich ab Jahrgangsstufe 7 in allen Fächern.]
· Empfohlene Anwendung: [schulspezifische Anwendung einfügen]
· Erwartete Grundstruktur: [z. B. Pro Fach ein Notizbuch, pro Thema ein Abschnitt. Die Lehrkraft gibt die Benennung vor.]
· Einarbeitungskonzept: siehe Kapitel 6.1


[bookmark: _Toc214739565]Strukturvorgaben bzw. Strukturvorschläge

[Fügen Sie hier fachübergreifend geltende Vorgaben an Ihrer Schule ein.]
· Benennungsvorgaben
· Strukturierungsvorschläge/-vorgaben

[bookmark: _Toc214739566]Absprachen zur Kommunikation und Erreichbarkeit
Es gelten folgende Absprachen zur Kommunikation und Erreichbarkeit an unserer Schule:

	Wer?
	Mit wem?
	Kanal
	Erreichbarkeit / Reaktionszeit

	Lehrkraft
	Klasse
	[z. B. Lernplattform]
	[z. B. während der Unterrichtszeit oder bis max. 17 Uhr]

	Lehrkraft
	Lernende/r (einzeln)
	[z. B. ByCS-Messenger]
	[z. B. innerhalb von 2 Schultagen]

	Lehrkraft
	Erziehungsberechtigte
	[z. B. Elternportal]
	[z. B. innerhalb von 2 Schultagen]

	Lernende/r
	Lehrkraft
	 [z. B. ByCS-Messenger]
	[z. B. Antwort i.d.R. am nächsten Schultag]

	Lehrkraft
	Lehrkraft
	[z. B. Infoportal]
	[z. B. innerhalb von 2 Schultagen]


[Hier ggfs. Informationen/Link zur Netiquette für die digitale Kommunikation einfügen]


[bookmark: _Toc214739567]Backup- & Löschroutinen
Um unsere Systeme aktuell und übersichtlich zu halten, haben wir folgende Prozesse etabliert:

· Backup-Strategie für Schülerdaten: [Hier Prozess beschreiben, z. B. „Die Lernenden sind selbst für die regelmäßige Sicherung der eigenen Daten auf dem ByCS-Drive verantwortlich.“]
· Löschroutine zum Schuljahreswechsel: [Hier Prozess beschreiben, z. B. „Alle mebis Kurse des vergangenen Schuljahres werden jeweils zum 1. Oktober archiviert und nach einem weiteren Jahr gelöscht.“]

[bookmark: _Toc214739568]Information der Erziehungsberechtigten
Transparenz gegenüber den Erziehungsberechtigten ist uns wichtig. Daher werden diese wie folgt informiert: 

[Hier den Prozess beschreiben, z. B. „Die grundlegenden digitalen Arbeitsweisen, Kommunikationskanäle und Anwendungen werden jährlich am ersten Klassenelternabend vorgestellt. Eine Zusammenfassung findet sich dauerhaft auf der Schulhomepage.“]



[bookmark: _Toc214739569]Regeln für den Umgang mit den Schülergeräten
(Hier werden die Regeln für den Umgang mit digitalen Endgeräten festgehalten, die in Kapitel 3.2 erarbeitet wurden.)

Hier finden Sie unser gemeinsam erarbeitetes Regelwerk, das für alle Mitglieder der Schulfamilie gilt:

[bookmark: _Toc214739570]Unsere gemeinsamen Regeln
[Fügen Sie hier das in Kapitel 3.2 erarbeitete Regelwerk ein.]

[bookmark: _Toc214739571]Unser Umgang mit Regelverstößen
Bei Verstößen gegen die oben genannten Regeln haben wir uns auf folgendes, einheitliches Vorgehen geeinigt:

[Fügen Sie hier die für Ihre Schule geltenden Maßnahmen bei Regelverstößen ein.]

[bookmark: _Toc214739572]Vereinbarungen & Kenntnisnahme
[Fügen Sie hier Informationen dazu ein, wie Regeln kommuniziert und festgehalten werden.]



[bookmark: _Toc214739573]Grundlegende Kompetenzen & Fortbildungsmöglichkeiten für Lehrende
(Beziehen Sie sich hier auf die in Kapitel 3.4 erarbeiteten Inhalte.)

[bookmark: _Toc214739574]Checkliste „Wo stehe ich?“
Diese Checkliste dient Ihrer persönlichen Orientierung und Selbsteinschätzung. 
[Fügen Sie hier die in Kapitel 3.4 erarbeitete Checkliste für Lehrkräfte an Ihrer Schule ein.]

	
	x
	(✓)
	✓

	Digitale Organisationsstruktur an der Schule

	Ich beachte und wende die schulische Nutzungsordnung, die Vereinbarungen zur Kommunikation und Erreichbarkeit sowie weitere gültige Regelwerke konsequent an. Dazu zählen an unserer Schule:
· Nutzungsregeln für digitale Endgeräte für Schüler
· Nutzungsregeln für KI, Apps
· Tägliches Checken der Dienstmail/des Infoportals/des Messengers
· Erreichbarkeit der Lehrkräfte unter der Woche bis … Uhr
· Erreichbarkeit der Schüler unter der Woche bis … Uhr
· Kommunikation mit Schülern außerhalb der Unterrichtszeit erfolgt ausschließlich über …
· Kommunikation mit Erziehungsberechtigten erfolgt ausschließlich über …
	
	
	

	Ich kenne und nutze die bereitgestellten Zugangsdaten und agiere sicher sowie zielgerichtet auf den etablierten schulischen Portalen und Plattformen. Dazu gehören an unserer Schule: 
· Organisation Austausch Kollegen/SL über …
· Digitaler Kalender über …
· Dateiablage in …
· Digitales Klassenbuch
· Digitale Schulbücher
	
	
	

	Ich gestalte die schulische Kommunikation zuverlässig mit und finde mich im schulischen Informationsfluss zurecht.
	
	
	

	Ich greife bei technischen Herausforderungen gezielt auf die schulischen Unterstützungsangebote zurück, konsultiere die relevanten Ansprechpartner und wähle die geeigneten Kontaktwege bewusst aus.
	
	
	

	Lehrergerät & Technik im Klassenzimmer

	Ich verwende die vorhandene Klassenzimmertechnik souverän. Dazu zählt insbesondere:
· Verwendung der Dokumentenkamera, des Whiteboards, des Beamers
· Bildschirm des Lehrerdienstgeräts, Audio- und Videodateien über den Beamer teilen
	
	
	

	Ich integriere mein Dienstgerät didaktisch sinnvoll und sicher in den Unterricht sowie in die Unterrichtsvorbereitung, indem ich dessen Funktionen (z. B. Bildschirm teilen/spiegeln, Apps/Programme bedienen, Dateien teilen) routiniert und zuverlässig anwende.
	
	
	

	Ich bin versiert in den grundlegenden Funktionen der Schülergeräte/Leihgeräte und gebe Hilfestellung, um die Lernenden bei deren effektiver Nutzung zu begleiten. 
	
	
	

	Ich praktiziere den sachgemäßen Einsatz von Leihgeräten gemäß dem schulischen Nutzungskonzept und integriere diese entsprechend in meinen Unterricht.
	
	
	

	Bei technischen Problemen in diesem Bereich reagiere ich lösungsorientiert, indem ich zugelassene Alternativen finde oder geeignete Ansprechpartner kontaktiere.
	
	
	

	Unterrichtliche Vereinbarungen & Unterstützungssysteme

	Mir sind unsere schulinternen Vereinbarungen zum digital gestützten Unterricht bekannt. Dazu zählen bei uns:
· Absprachen zur Lernumgebung
· Absprachen zur digitalen/analogen Heftführung
· Einarbeitungskonzept für die Lernenden
· Zur Verfügung stehende Anwendungen
	
	
	

	Mir sind die unterstützenden Ansprechpersonen und Materialien bei unterrichtsbezogenen Problemen bekannt.
	
	
	

	Ich weiß, welche Kompetenzen ich im digitalen gestützten Unterricht von den Lernenden erwarten kann.
	
	
	

	Effektive Klassenführung

	Ich etabliere wirksame Maßnahmen zur Störungsprävention auf Grundlage der an der Schule etablierten Regeln (präventive Maßnahmen gegen Störungen, konsequente Regelanwendung, angemessene Reaktion auf Störungen).
	
	
	

	Ich bereite bestehende Unterrichtsmaterialien didaktisch auf, um sie an die veränderte Ausstattung anzupassen, und ergänze sie bedarfsgerecht um digitale Elemente. Alternativ erstelle ich neue eigene Materialien.
	
	
	

	Ich strukturiere Lernprozesse effektiv und fördere deren Umsetzung unter Berücksichtigung der schulischen Vorgaben. Dazu zählen an unserer Schule:
· Die lernförderliche Bereitstellung von Lernmaterialien über …
· Das regelmäßige, lernförderliche Feedback zu eingereichten Aufgaben über …
· Das Überprüfen von Lernständen inklusive Feedbacks über …
	

	
	

	Ich begleite die Lernenden gezielt bei der reflektierten und lernförderlichen Nutzung digitaler Hefte (z. B. Struktur anlegen).
	
	
	

	Ich initiiere und moderiere die Verwendung der digitalen Kommunikationswege im Unterricht bewusst.
	
	
	

	Ich begleite Schülerinnen und Schüler bei der sicheren Gerätenutzung und unterstütze sie gezielt bei der selbstständigen Lösung auftretender Probleme.
	
	
	

	Unterricht weiterentwickeln

	Ich nutze die an unserer Schule etablierten Strukturen der kollegialen Zusammenarbeit im digitalen Raum, z. B. um …
· Materialaustausch über …
· Kollaborative Materialerstellung über …
· Austausch über Lernende über …
	
	
	

	Ich wähle geeignete digitale Werkzeuge und/oder fachspezifische Anwendungen (ggfs. auf Liste mit an der Schule gängigen/verfügbaren Anwendungen verweisen) aus und integriere sie didaktisch sinnvoll in meine Unterrichtsplanung:
· Suchen und Verarbeiten: Browser, Recherchetools, KI, Notizenapp, Textverarbeitungsprogramm
· Kommunizieren und Kooperieren: Kollaborationsplattformen, Boards, Messenger 
· Produzieren und Präsentieren: Videoerstellung, Audioaufnahmen, Comics, Mindmaps, multimediale Bücher
	
	
	

	Schulspezifische, unterrichtliche Schwerpunktsetzungen ergänzen. 
	
	
	



[bookmark: _Toc214739575]Unser Einarbeitungskonzept
[Fügen Sie hier das in Kapitel 3.4 erarbeitete Einarbeitungskonzept für Lehrkräfte an Ihrer Schule ein.]

	Bereich
	Schulungsinhalt / Thema
	Format
	Zeitpunkt / Rhythmus
	Zuständig
	Bemerkung / evtl. Link

	Grundlegende digitale Organisationsstruktur
	
	
	
	
	

	Lehrerdienstgerät & Technik im Klassenzimmer
	
	
	
	
	

	Unterrichtliche Vereinbarungen 
	
	
	
	
	

	Effektive Klassenführung
	
	
	
	
	

	Unterricht weiterentwickeln
	
	
	
	
	




[bookmark: _Toc214739576]Fortbildungs- und Unterstützungsangebote für das gesamte Kollegium
[Fügen Sie hier das in Kapitel 3.4 erarbeitete Fortbildungskonzept für Lehrkräfte an Ihrer Schule ein.]


	Bereich

	Schulungsinhalt / Thema
	Format
	Zeitpunkt / Rhythmus
	Zuständig
	Bemerkung / evtl. Link

	Digitale Organisationsstruktur an der Schule
	

	
	
	
	

	Lehrerdienstgerät & Technik im Klassenzimmer
	

	
	
	
	

	Unterrichtliche Vereinbarungen und Unterstützungssysteme

	
	
	
	
	

	Effektive Klassenführung
	

	
	
	
	

	Unterricht weiterentwickeln
	

	
	
	
	





[bookmark: _Toc214739577]Einarbeitung der Lernenden & systematische Kompetenzvermittlung
(Nutzen Sie hier die Ergebnisse von Kapitel 3.3.)

[bookmark: _Toc214739578]Einarbeitungskonzept für Lernende (Beispiel für die [z. B. 8.] Jahrgangstufe)

	Woche / Zeitpunkt
	Inhalt / Thema
	Verantwortlich
	Materialien / Bemerkungen

	[z. B. KW 37]
	[z. B. Ausgabe der Geräte & erste Schritte: WLAN, Anmeldung, grundlegende Bedienung]
	[z. B. Klassenleitung & Medientutoren]
	[z. B. Tablet-Kompass]

	[z. B. KW 38]
	[z. B. mebis-Einführung: Kurs finden, Dateien herunterladen, Aufgaben abgeben]
	[z. B. Feste Stunde im IT-Unterricht]
	[z. B. Kurzes Erklärvideo auf der Schulhomepage]

	[z. B. KW 39]
	[z. B. Digitale Heftführung: Ordnerstruktur anlegen, mit der Notiz-App arbeiten]
	[z. B. Fachlehrkräfte Deutsch & Mathe]
	[z. B. Selbstlernkurs]

	[z. B. laufend]
	[z. B. Regeln & Problemlösung: Wo finde ich Hilfe? Wiederholung der Schulregeln]
	[z. B. Alle Fachlehrkräfte]
	[z. B. Plakat mit den Top-5-Regeln im Klassenzimmer]




[bookmark: _Toc214739579]Grundlegende Kompetenzen im Überblick
[Fügen Sie hier auf Basis des Kapitels 3.3 eine übersichtliche Zusammenfassung der wichtigsten Bereiche und Inhalte ein, die am Ende der Einarbeitungsphase von den Lernenden beherrscht werden sollten.]

Beispiel: 
	Am Ende der Einarbeitungsphase sollte jede/r Schüler/in in der Lage sein, ...

Regeln
· [z. B. Die wichtigsten Schulregeln zur Gerätenutzung zu benennen und einzuhalten.]

Gerätebedienung:
· [z. B. Das Gerät zu laden, neuzustarten und mit dem WLAN zu verbinden.]
· [z. B. Grundlegende Systemeinstellungen (Lautstärke, Helligkeit) anzupassen.]

Lernorganisation
· [z. B. Sich an den wichtigsten Plattformen (mebis, BYCS etc.) anzumelden.]
· [z. B. Dateien in der vereinbarten Ordnerstruktur zu finden, zu öffnen und zu speichern.]
· [z. B. Aufgaben in Mebis herunterzuladen und bearbeitete Ergebnisse wieder hochzuladen.]

Problemlösung:
· [z. B. Geeignete Unterstützungssysteme bei technischen oder inhaltlichen Problemen auszuwählen.]

Medienerziehung:
· [z. B. Passwörter effizient zu managen.]





[bookmark: _Toc214739580]Unterstützungsmaterialien für die Einarbeitung
[Fügen Sie hier eine Auflistung der Materialien ein, die für die Einarbeitung der Lernenden an Ihrer Schule zur Verfügung stehen.]

Beispiel: 
	Für Lernende:
· Checkliste „Fit für den digitalen Unterricht“: [Hier direkten Link zur Datei einfügen oder Dateinamen angeben]
· Verweise auf digitale Pinnwände/Sprechstunden/mebis Kurse/o.ä. mit Links
· Kurze Erklärvideos: [Hier Link zur Playlist oder zum Speicherort einfügen, z. B. Schulserver/Cloud]

Für die verantwortlichen Lehrkräfte:
· Leitfaden & Materialien: [Hier Speicherort angeben, z. B. im Netzlaufwerk im Ordner „Einarbeitung Lernende“]
· Ansprechpartner bei Fragen: [z. B. das Medienteam / die Jahrgangsstufenleitung]




Ansprechpartner für die verantwortlichen Lehrkräfte: 

Bei der Einarbeitung der Schülerinnen und Schüler werden Sie unterstützt durch [z. B. das Medienteam / die Klassenleitung].

[bookmark: _Toc214739581]Curriculare Verankerung


[bookmark: _Toc214739582]Schulinterne Unterstützungssysteme
(Hier werden die Unterstützungsangebote festgehalten, die in Kapitel 3.5 erarbeitet wurden.)

[bookmark: _Toc214739583]Ansprechpartner und Kommunikationswege 
Vgl. Kapitel 1.1

[bookmark: _Toc214739584]Unterstützungsmaterial (Hilfe zur Selbsthilfe)
Hier finden Sie Links zu Anleitungen, FAQs und Tutorials, die häufige Probleme lösen.

[Fügen Sie hier die in Kapitel 3.5 erarbeitete Übersicht über Unterstützungsbereiche und -angebote ein.]
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